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Niniejsza publikacja stanowi podsumowanie dyskusji pt. ,Sztuczna inteligencja - czyli jaka?
Terazniejszosc i przysztosc ,inteligentnych” algorytmow”, ktora odbyta sie w formule zdalnej
25 czerwca 2024 r. w ramach Laboratorium Spoteczno-Technologicznego (SoTechLab) przy
Katedrze Studidw nad Spoteczenstwem i Technologig Wydziatu Humanistycznego AGH.

Osoby zaproszone do dyskusji:

e Rami Al Naib, Co-owner Numlabs, lider zespotu Data Science&Al

e dr Dota Szymborska, filozofka, etyczka i socjolozka, wyktadowczyni akademicka
w Uniwersytecie WSB Meritow w Warszawie, cztonkini GRAI przy Ministerstwie Cyfryzacji

e Martyna Wigcek, Al & Data Strategy Advisor w Aigorithmics, doktorantka na Wydziale
Matematyki Stosowanej AGH

» RafatWieczerzak, prawnik, doktorant w dyscyplinie nauki prawne w Szkole Doktorskiej
w Uniwersytecie Slaskim w Katowicach

Prowadzenie dyskusiji

e Katarzyna Cieslak, Szkota Doktorska AGH, KSSiT WH AGH, SoTechlLab, kcieslak@agh.edu.pl
e Jakub Mirek, Szkota Doktorska AGH, KSSiT WH AGH, SoTechLab, jamirek@agh.edu.pl

Dziatania Laboratorium w latach 2022-2024 sa finansowane w ramach programu
,Spoteczna odpowiedzialnos¢ nauki - Popularyzacja nauki i promocja sportu”
Ministerstwa Edukacjii Nauki (SONP/SP/548668/2022).

Wiecej informacji o projekcie: https://sotechlab.agh.edu.pl/o-projekcie/

Katedra Studiow nad Spoteczenstwem i Technologig WH AGH 2024

€) nttps://www.facebook.com/KSSTWHAGH
n https://www.youtube.com/@kssitwhagh
https://www.instagram.com/kssitwhagh
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Kluczowe pojecia

Czarna skrzynka (ang. black box) - pojecie to odnosi sie

do systemow informatycznych, w ktérych znamy wprowadzane
komendy lub dane oraz uzyskujemy wynik koncowy, ale proces
przetwarzania wewngtrz systemu pozostaje nieznany czy tez
niezrozumiaty dla przecietnego uzytkownika. Termin ten nie
dotyczy wytgcznie systemow informatycznych, lecz takze
technologii takich jak np. smartfony czy sztuczna inteligencja.
Czarno skrzynkowosc tych rozwigzan oznacza brak zrozumienia
ich dziatania, co moze prowadzic¢ do braku zaufania, szczegdlnie
gdy technologia przestaje by¢ kontrolowalna. Pojecie to mozna
powigzac z cytatem z pisarza science fiction, Artura C. Clarka,
ktory stwierdzit: ,Kazda wystarczajgco zaawansowana
technologia jest nierozréznialna od magii.”

Wyjasnialna Al (ang. Explainable Al, XAl) - termin ten odnosi sie
do modeli sztucznej inteligencji (ang. Artificial Intelligence, Al),
ktorych dziatanie mozna wyjasnic i zinterpretowac. Oznacza to,
ze rozumiemy, jak przetwarzajg dane i generujg wyniki, co
zwieksza zaufanie do tych systemow. Na przyktad, mozemy
zrozumiec¢, dlaczego samochod autonomiczny na widok pieszego
skreca z drogi lub dlaczego model jezykowy interpretuje zapisy
prawa w okreslony sposdb. Specjalisci, tacy jak matematycy

i informatycy orientujg sie w dziataniu tych modeli dzieki
znajomosci funkcji matematycznych i procesow. W sytuacji gdy
dziatanie Al staje sie zbyt skomplikowane, korzystajg zazwyczaj
z frameworkow i programow pomagajgcych wyjasnic sposob
dziatania systemu. Mimo to, wiele zaawansowanych modeli

Al pozostaje niewyjasnialnych, dziatajgc jako "czarne skrzynki".

KLUCZOWE POJECIA
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Halucynacje Al - to zjawisko, w ktérym modele jezykowe

Al generujg odpowiedzi na zadane pytania lub zadania,
ktore nie sg oparte na realnych danych, ale na fikcyjnych
informacjach stworzonych przez Al. Przyktadem halucynacji
moga byc¢ biografie nieistniejgcych osob lub streszczenia
ksigzek, ktérych Al nigdy nie analizowata. Al, aby spetnic
zgdanie uzytkownika, tworzy odpowiedzi niezgodne
zrzeczywistoscig, prezentujgc je z przekonaniem, jakby byty
prawdziwe. Zjawisko to wynika z faktu, ze modele

Al sg zaprogramowane do generowania najbardziej
prawdopodobnych odpowiedzi na podstawie dostepnych

im danych, nawet jesli te dane sg niewystarczajgce

lub nieistniejgce.

Dane wejsciowe

........................... >
Przetwarzanie danych

w “czarnej skrzynce”
........................... >
Dane wyjsciowe
........................... >

KLUCZOWE POJECIA
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Konteksty technologiczne
| spoteczne

Trudnosci definicyjne sztucznej inteligencji

Proby zdefiniowania sztucznej inteligencji za pomoca jednego
wyjasnieniatgczgcego rézne perspektywy (nie tylko
informatyczne, ale tez spoteczne) byty podejmowane juz

w drugiej potowie XX wieku. Jak wskazata Martyna Wigcek:

Bardziej wspotczesne proby doprecyzowania terminu Al zostaty
podjete podczas opracowywania przez Parlament Europejski
dokumentu requlujgcego zastosowanie Al, czyli Al Act. Prace
nad Al Act rozpoczety sie w lutym 2020 roku, kiedy Komisja
Europejska opublikowata "Biatg_Ksiege na temat sztucznej

inteligencji - Europejskie podejscie do doskonatosci i zaufania".
Natomiast wedle aktualnej ustalonej przez komisje definicji,
system sztucznej inteligencji rozumiany jest jako:

KONTEKSTY TECHNOLOGICZNE | SPOLECZNE
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0065
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System maszynowy, ktory zostat zaprojektowany do dziatania
Zroznym poziomem autonomii po jego wdrozeniu oraz ktory moze
wykazywac zdolnosc adaptacji po jego wdrozeniu, a takze ktory -
na potrzeby wyraznych lub dorozumianych celéw - wnioskuje,

jak generowac na podstawie otrzymanych danych wejsciowych
wyniki, takie jak predykcje, tresci, zalecenia lub decyzje, ktore
mogq wptywac na srodowisko fizyczne lub wirtualne.

Zrodto: art. 3 pkt 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE)2024/1689 z dnia 13 czerwca 2024 r. (Ai Act)

Dwie cechy programu kwalifikujgce go jako system oparty na Al:

e Samodzielnos¢ (autonomia): pozwala systemom na
dynamiczne reagowanie na zmieniajgce sie warunki
i otoczenie. Dzieki tej zdolnosci Al moze nie tylko analizowac
nowe informacje, ale takze dostosowywac swoje dziatanie
i doskonali¢ wyniki w miare zdobywania nowych danych.
To sprawia, ze systemy Al stajg sie bardziej precyzyjne,
efektywne i zdolne do rozwigzywania coraz bardziej
ztozonych problemow bez koniecznosci bezposredniej

interwencji cztowieka.

e Zdolnos¢ do adaptacji i uczenia sie na podstawie nowych
danych: Algorytmy Al stajg sie bardziej efektywne
i doktadniejsze w odwzorowywaniu rzeczywistosci,
im wiecej danych majg do analizy. W Al Act definiuje sie Al
jako system autonomiczny, ktéry generuje prognozy,
ale kluczowe jest to, ze systemy te samodzielnie decyduja,
na jakich podstawach oprzec swoje dziatania.

KONTEKSTY TECHNOLOGICZNE | SPOLECZNE
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Czarne skrzynki - od funkcji matematycznych
do ,magii” przetwarzania danych

W trakcie dyskusji Martyna Wigcek odniosta sie do koncepcji
.czarnej skrzynki” na przyktadzie sztucznych sieci neuronowych,
ktore sktadajg sie z wiecej niz trzech warstw. Wskazata, ze choc¢
takie sieci, jak na przyktad Chat GPT 3.5, mogag mie¢ az 175
miliardow parametréw, to zasadniczo sg one jedynie ztozonymi
funkcjami matematycznymi. Jak podkreslita Martyna:

Niektorzy sq zawiedzeni czasem, ale tam nie ma zadnej magii.
Tam sq liczby na wejsciu, po prostu zestaw liczb, ktory pozniej
nam te modele przektadajq na ludzki jezyk, bo tak zostaty
zaprogramowane.

Jednak analiza dziatania tych funkcji, cho¢ teoretycznie
mozliwa, jest rzadko realizowana ze wzgledu na ich ztozonosc.
Jedng z metod wyjasnialnosci jest zastosowanie frameworkow
do interpretowania dziatania wynikdw modeli jezykowych
(opartych na metodach uczenia maszynowego). Analiza zich
udziatem pozwala na zrozumienie, ktore cechy wejsciowe
wptywajg na decyzje podejmowane przez model. Jest to
istotne, zwtaszcza w kontekscie oceny, czy model podejmuje
witasciwe decyzje, czy np. nie opiera sie na btednych lub
nieetycznych zatozeniach.

Jednym z przyktadowych frameworkdw, przywotanych w trakcie

dyskus;ji jest LIME (Local Interpretable Model-agnostic
Explanations).

KONTEKSTY TECHNOLOGICZNE | SPOLECZNE
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Inne platformy o podobnych dziataniu wspierajgce metody
wyjasnialnosci systemaow Al:

SHAP (SHapley Additive exPlanations): Bazuje na wartosci
Shapleya z teorii gier i umozliwia wyjasnianie predykcji
modeli poprzez ocene wktadu kazdej cechy wejsciowej.

Anchors: Metoda ta tworzy tak zwane ,kotwice” (anchors),
czyli wyjasnienia w postaci jesli-wtedy. ,Kotwice" okreslaja
warunki, w ramach ktérych model predykcyjny zachowa sie
w okreslony sposaéb.

DeepLIFT (Deep Learning Important FeaTures): Technika
ta analizuje roznice w aktywacjach neuronow w gtebokich
sieciach neuronowych, aby przypisac¢ wartosci wejsciom,
ktore prowadzag do danej decyzji modelu.

Counterfactual Explanations: Koncepcja ta polegana
przedstawieniu alternatywnych scenariuszy, ktére mogtyby
zmieni¢ wynik modelu, aby wyjasni¢ decyzje modelu.

Na przyktad, mozna zmieni¢ pewne cechy wejsciowe

i zobaczy¢, jak wptynie to na predykcje.

KONTEKSTY TECHNOLOGICZNE | SPOLECZNE
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Wykorzystanie Al
w praktyce

Codzienne zastosowania modeli Al opartych nainterfejsie
konwersacyjnych sg réznorodne i obejmujg zaréwno sfery
zawodowe, jak i osobiste. O zastosowaniach Al w mikroskali,
do realizacji codziennych zadan, mowity na swoich przyktadach
zaproszone do SoTechlLabu osoby.

Rami Al Naib korzysta z Al do sprawdzania prezentacji,

ofert i maili, co pozwala mu poprawic jakosSc¢ swojej pracy

i zaoszczedzic¢ czas. Dodatkowo, Al generuje dla niego grafiki,
ktore moze np. wykorzystac¢ w prezentacjach.

Dota Szymborska wykorzystuje Al w swojej pracy naukowej

do przeprowadzania burzy mozgdw i tworzenia streszczen
artykutdw. Dzieki temu moze szybciej sie rozwijac i efektywnigj
przyswajac wiedze.

Rafat Wieczerzak uzywa Al jako notatnika i pamietnika

do zapisywania pomystow naukowych i biznesowych, a takze
do tworzenia streszczen publikacji. Al pomaga mu w organizacji
i szybszym przetwarzaniu informac;ji.

Martyna Wigcek oprocz wykorzystania Al w pracy naukowej,
uzywa Al do inspirowania sig, organizowania materiatow do
prezentacji i szkolen, co utatwia jej codzienng prace i pozwala
na lepsze przygotowanie wystgpien.

WYKORZYSTANIE Al W PRAKTYCE
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Przede wszystkim jednak, oprocz codziennych zastosowan,
Al wykorzystywane jest rowniez w skali makro, w biznesie
(na coraz wiekszg skale) czy sektorze publicznym (jeszcze
na niewielkg skale).

Predykcja i prognoza metodami Al

Martyna Wigcek zwracata uwage narosngca role Al

W prognozowaniu, ktore jest istotne w wielu dziedzinach,

jak biznes i energetyka. Wskazywata, ze tradycyjne metody
matematyczne, takie jak analiza danych z przesztosci, byty

i sg uzywane do przewidywania przysztych trendoéw, na przyktad
cen akcji czy zapotrzebowania na energie.

Jednak dzieki Al, prognozowanie staje sie coraz bardziej
zaawansowane. Al, wykorzystujgc techniki takie jak sieci
neuronowe, moze automatycznie analizowac dane i dostarczac
prognozy. Przyktadowo, w Pythonie mozna tatwo
zaimplementowac te techniki za pomoca kilku linijek kodu.

Martyna opisata dwa sposoby, w jakie Al moze wspodtpracowac
z tradycyjnymi metodami:

o Kalibracja modeli matematycznych przy pomocy Al:
Al moze pomoc dostosowac parametry matematycznych
modeli prognozowania na podstawie rzeczywistych danych.
To oznacza, ze mozemy poprawic¢ doktadnos¢ prognoz,
precyzyjniej dostosowujgc model do rzeczywistosci.

o Wykorzystanie wynikow matematycznych w Sl: Wyniki
z tradycyjnych metod matematycznych moga byc¢ uzywane
jako dodatkowe dane dla algorytmoéw Sl, co moze poprawic
doktadnosc¢ prognoz.

WYKORZYSTANIE Al W PRAKTYCE

| Czerwiec 2024
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Martyna podkreslata, ze prognozowanie szeregow czasowych
W rzeczywistych zastosowaniach stanowi wyzwanie,
wymagajgce starannego doboru odpowiednich metod.

Na przyktad, w projektach, ktére majg prognozowac
zapotrzebowanie na produkty farmaceutyczne, gdzie mnogosc
zmiennych znaczgco wptywa na trafnosc przewidywan.

Wykorzystanie Al w przedsiebiorstwie

Metody Al lezgce u podstaw modeli jezykowych zdaniem
Ramiego Al Naib dobrze radza sobie z zadaniami o ogolnym
charakterze, jednak napotykajg trudnosci w rozwigzywaniu
specyficznych, specjalistycznych problemow wymagajgcych
pogtebionej wiedzy domenowej. Firmy czesto unikajg inwestycji
W zaawansowane rozwigzania Al, ze wzgledu na wysokie koszty
i skomplikowany proces wdrazania.

W momencie jak zaczynamy mowic o wiedzy
domenowej, 0 wiedzy niespopularyzowanej
i zaczynamy rozwiqzywac zadania ktore sg
rzeczywiscie bardzo specyficzne i wymagajq ekspertyzy,
to koszt opracowania rozwiqzania jest na tyle duzy ze wiele firm
sie po prostu na to nie decyduje. - powiedziat Rami Al Naib

Nasz rozmowca podat przyktad projektu "Mecenas Al," ktéry ma
na celu zautomatyzowac weryfikacje dokumentéw prawnych.
Zastosowanie metod Al w tym przypadku pozwolitoby na
odcigzenie z rutynowej pracy zespoty prawnicze. Cho¢ rozwoj
takich technologii skrocit sie z miesiecy do tygodni, a nawet dni,
wcigz widoczny jest sufit mozliwosci obecnych narzedzi.

WYKORZYSTANIE Al W PRAKTYCE

Czerwiec 2024
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Wykorzystanie Al w systemie prawnym

Prawo to dziedzina szczegdlnie “wrazliwa”
na wdrozenia Al do codziennego uzytku ze wzgledu
na ryzyko stronniczosci(osob lub podejmowania
decyzji w oparciu o obcigzone nig dane
tzw. Al bias). W trakcie spotkania podjelismy dyskusje na temat
zastosowan Al w obszarze sgdownictwa. Rafat Wieczerzak
wyroznit kilka obszarow obecnych i mozliwych wdrozen:

e (Organizacja dziatania sgdow

Automatyzacja w zakresie ewidencjonowania i organizacji
dokumentacji wptywajgcej do sgdu. Wspieranie komunikacji

z osobami pracujgcymi w sgdzie i zwracajgcych sie z prosba

0 udzielenie informacji za pomocg interfejsow konwersacyjnych
(np. czatbot moze podac¢ informacje o statusie sprawy

na podstawie podanej sygnatury).

Dzieki zastosowaniu czatbotow osoby
zainteresowane statusem sprawy moga
szybko uzyskac informacjeo aktualnym
stanie sprawy.

W Portugalii Ministerstwo Sprawiedliwosci
prowadzi badania nad asystentem Al,

do wsparcia oséb w komunikacji z sgdem.
W szczegolnosci skupiono sie na obszarze
prawa rodzinnego. Program ma na celu
utatwia¢ kontakt z sgdem w sprawach
rodzinnych pomagajgc np. w kompletowaniu dokumentow
potrzebnych do ustalenia alimentow. Obecnie na stronie
Ministerstwa mozna rozmawiac z chatbotem Sigma.

WYKORZYSTANIE Al W PRAKTYCE
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e Analiza danych

Metody Al sg wykorzystywane do przetwarzania duzych zbioréw
danych, a w sgdownictwie systemy Al mogg identyfikowac

i generowac linie orzecznicze, np. w sprawach kredytow
frankowych, gdzie umowy sg czesto bardzo podobne. Systemy
Al mogg byc¢ stosowane w prostych sprawach rejestrowych,
takich jak zmiana adresu spotki w Krajowym Rejestrze Sgdowym
Choc takie operacje nie sg skomplikowane, nadal wymagaja,
aby takiej zmiany dokonat referendarz sgdowy W tym przypadku
nie jest potrzebna ztozona analiza prawna, wiec Al mogtyby
zautomatyzowac rutynowe czynnosci orzecznicze.

e Wspieranie decyzji orzeczniczych

Al moze sugerowac sedziom decyzje na podstawie analizy

i wydanych orzeczeniach w innych sprawach, co moze
przyczynic sie do wiekszej spojnoscii przewidywalnosci
wyrokéw. Choc¢ jak podkreslat w trakcie dyskusji Rafat
Wieczerzak [...) nie wyobrazam sobie stosowania systemoéw
sztucznej inteligencji w takich postepowaniach jak rodzine,
np. w zakresie przyznania praw rodzicielskich, a takze

w postepowaniach karnych. W tym przypadku mamy aprzyktad
amerykanskiego systemu COMPAS , ktory stuzy do oceny ryzyka
recydywy. No i tutaj byty dosyc spore problemy zwigzne

ze stronniczoscig rasowg i nieprzejrzystoscia tego
rozwigzania.

WYKORZYSTANIE Al W PRAKTYCE
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Wyzwania

Praca ludzi a rozwoj Al

Al to narzedzie, ktore przez wiele osob postrzegane jest jako
przyczynek do kolejnej rewolucji na rynku pracy. Obecnie, jak
zauwazyt Rafat Wieczerzak, Al jest przede wszystkim uzywana
do prostych zadan, ale nie jest jeszcze gotowa do podejmowania
powaznych decyzji, na przyktad w sprawach sgdowych.

Mimo tego, Al moze wptywac na rynek pracy, szczegolnie dla oséb
na poczatku swojej kariery, takich jak stazysci czy juniorzy. Rami
Al Naib zauwazat, ze Al moze wptyng¢ na pracownikow
wykonujgcych mniej skomplikowane zadania:

.Rzeczywiscie, tymi rzeczami zajmujg sie osoby, ktére jeszcze
tego doswiadczenia nie majg. | tak, jest istotne ryzyko,

ze w nadchodzgcych latach bedziemy zwalniac ludzi w dziatach
customer supportu, czy w dziatach administracji”.

Rami podkreslat potrzebe analizy, czy rzeczywiscie takie zmiany
beda prowadzi¢ wytgcznie do zaniku stanowisk, czy raczej do ich
transformacji. Porownujgc obecng sytuacje z rewolucjg
przemystowg, mozna zauwazyc¢ pewne podobienstwa.

Wprowadzenie nowych technologii w przesztosci rowniez
prowadzito do obaw o utrate miejsc pracy, ale ostatecznie
przyniosto zmiany w strukturze rynku pracy, a efektywnosc
wzrosta.

WYZWANIA

| Czerwiec 2024
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Jak zauwazyt Rami:

.Proces produkcji stat sie wielokrotnie szybszy i tanszy, ale rynek
sie sam wyreqgulowat. W dtugim terminie to wcale nie
doprowadzito do negatywnych skutkéw, wrecz przeciwnie,

do pozytywnych.”

Podobnie, obecne zmiany zwigzane z Al mogg prowadzic

do przeksztatcenia rol w pracy, gdzie osoby bedg zajmowac

sie nadzorowaniem procesow, ktére wczesniej byty wykonywane
recznie. Jak zauwazyta Katarzyna Cieslak: ,Al by¢ moze

nie zabierze nam pracy, ale zabierze nam taski".

Wspodtczesne podejscie do Al w pracy czesto zaktada model
hybrydowy, gdzie Al (jak w sgdownictwie) wspiera ludzkg prace,
a nie catkowicie jg zastepuje. To podejscie moze pomaoc

w adaptacji do zmian na rynku pracy i w efektywnym
wykorzystaniu nowych technologii.

Jakosc¢ i braki danych a rzetelnosé i zaufanie do Al

Sztuczna inteligencja boryka sie z wyzwaniami zwigzanymi
z jakoscig i wiarygodnoscig danych, na ktorych sie uczy
(wktad/dane, ktory poza samym procesem przetwarzania,
determinuje uzyskany wynik).

W trakcie dyskusji Martyna Wigcek podkreslata, ze Al ma swoje
ograniczenia i moze byc podatne na btedy, szczegdlnie gdy
przyjmuje za pewne informacje przekazane przez uzytkownikow,
nawet jesli sg one btedne.
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Jak zauwazyta Martyna Wigcek: ,Mozna mu [czatowi] wmowic,
ze co$ co powiedziat dobrze, jest nieprawda i on wtedy tez sie
poprawi, bo on zaktada, ze ten jego rozmowca jest najmadrzejszy
na swiecie”. To pokazuje, jak kluczowe sg dane i sposob,

w jaki sg one interpretowane przez Al.

Problem ten wynika z faktu, ze Al jest uczona na podstawie
danych, ktore mogg byc niepetne lub btedne. Modele Al, takie jak
Chat GPT, mogg tworzyc¢ i prezentowac z petnym przekonaniem
nieistniejgce artykuty naukowe czy ksigzki, gdy brakuje im
wiarygodnych informacji. Takie ,halucynacje” moga prowadzic¢
do btednych decyzji i twierdzen, co wptywa na spadek zaufania

do tych systemow.

W miare jak Al staje sie bardziej zaawansowane, pojawia sie
rowniez obawa, ze przyszte generacje modeli mogg uczyc sie
na danych generowanych przez inne Al, co moze prowadzi¢
do degeneracji wiedzy. Jak donoszg naukowcy w czasopismie
Nature, istnieje ryzyko, ze takie ,samouczgce sie” systemy
przestajg byc¢ efektywne, gdyz bedg oparte na coraz mniej
rzetelnych zrédtach danych.

Martyna Wig cek wskazywata na znaczenie przygotowania danych
szkoleniowych dla Al: ,Odpowiednie przygotowanie danych jest
tutaj kluczowe, poniewaz stanowig one fundament wszelkich
decyzji podejmowanych przez systemy sztucznej inteligenc;ji.”
Dlatego konieczne jest zapewnienie Al rzetelnych informacji

oraz systematyczne udzielanie jej informacji zwrotnych,
aby poprawic doktadnosc¢ i wiarygodnosc jej odpowiedzi.

Niemniej jednak, wyzwaniem pozostaje ,czarnoskrzynkowosc”

Al, czyli brak transparentnosci w dziataniu modeli. Jak zauwazyta
Martyna: ,Majg duzo parametrow, natomiast jestesmy w stanie
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rozwijac metody, ktore pomogg zrozumiec¢, w oparciu o co te
metody dziatajg, jak reguty zostaty sformutowane.” Zrozumienie,
jakie cechy wptywajg na dziatanie modelu, moze pomoc

w wykrywaniu btedow i poprawie jakosci odpowiedzi.

Kwestie etyczne w Al

Jak zauwazyta Dota Szymborska, Al, nie jest rowniez
wolne od problemow zwigzanych z moralnoscig

i decyzjami, ktore musza by¢ podejmowane
w sytuacjach kryzysowych. Badaczka zwracata uwage
nato, ze SI moze powielac¢ ludzkie btedy i uprzedzenia.
Jak moéwita: ,Technologia nie jest wolna od problemow
zwigzanych z rownoscig i sprawiedliwoscig, ktdre sg obecne
W spoteczenstwie.

Dota wskazywata na potrzebe humanizowania Al oraz wyzwan
zwigzanych z rozumieniem i implementowaniem etyki przez

te systemy. Porownywanie generatywnej sztucznej inteligencji
do ludzi, bywa jednak mylgce. Z jednej strony lubimy méwic,

ze Chat GPT 3 to kilkulatek, a Chat GPT to juz student, ale takie
porownania nie odpowiadajg rzeczywistosci, bo tak naprawde
czym innym jest ludzka inteligencja a czym innym ta sztuczna.

O czym wiedziat juz Turing, proponujgc stawny test, sprawdzajgcy
czy sztuczna inteligencja osigga juz poziom ludzkie;.

Dylemat wagonika, znany rowniez jako problem etyczny

w kontekscie autonomicznych pojazddw, jest przyktadem
trudnych decyzji, ktore Al musi podejmowac. Jak wspominata
Szymborska, ,W przypadku prob unikania wypadkow
samochodowych, Al moze stang¢ przed wyborem miedzy
Smiercig kierowcy a uratowaniem pieszego.” To stawia pytanie,
jak Al powinna podejmowac decyzje w sytuacjach, ktére maja
powazne konsekwencje moralne.
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Al Act, ktory wyznacza standardy prawne i etyczne dla sztucznej
inteligenciji, jest krokiem w kierunku rozwigzania tych
problemow. Jak podkreslata Szymborska, ten akt reguluje
kwestie etyczne, ale nie rozwigzuje wszystkich dylematow
zwigzanych z moralnoscig w kontekscie Al.

Prywatnos¢ danych wykorzystywanych
do szkolenia Al

Kazdy autorski model Al potrzebuje danych, aby mozliwy byt
proces uczenia maszynowego. Dane te sg zbierane zréznych
zrodet, w tym medidw spotecznosciowych, ktore dostarczaja
ogromnych ilosci informacji o zachowaniach, preferencjach

i interakcjach uzytkownikow.

Korporacja Meta, znana z platform takich jak Facebook

i Instagram, zamierza uzywac postéw, zdjec i ich podpisow
opublikowanych na tych platformach, do szkolenia swojej Al.
Chociaz Meta teoretycznie umozliwia uzytkownikom wyrazenie
sprzeciwu wobec takich dziatan, proces ten jest skomplikowany.

Z kolei Elon Musk, wtasciciel portalu X (dawniej Twitter),
wprowadzit polityke, zgodnie z ktorg_uzytkownicy sg_domyslinie
zobowigzani do udostepniania swoich danych (co jednak wazne -
i tak ogolnodostepnych dla uzytkownikow portalu), co ma na celu
wspieranie rozwoju sztucznej inteligencji oraz innych
technologii.

W obu przypadkach pojawiajg sie pytania o etyke

i transparentnosc¢ w zakresie wykorzystania danych
uzytkownikow. Rodzi to rowniez wyzwania dotyczgce prawa
autorskiego. Czy Al ma prawo korzystac i przetwarzac cudze
dzieta?
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Dostep do rozwiagzan Al

Obecnie, korzystajgc z Al, “ptacimy” za to gtdwnie poprzez
dostarczanie danych i ocen, ktore pomagajg w szkoleniu modeli
(np. w Chat GPT oceniamy przyciskiem “tapki” w gore lub dot czy
odpowiedz nas zadowala). W przysztosci jednak, Al moga stac sie
narzedziami, za ktore ptaci sie bezposrednio. Przyktadem tego sg
juz istniejgce wersje Chat GPT - zaréwno darmowa, jak i ptatna

w abonamencie.

W kontekscie pracy z Al, kluczowe stajg sie kompetencje
zwigzane z obstugg tych technologii. Nalezy do nich umiejetnosc
efektywnego promptowania, czyli wydawania precyzyjnych
komend do Al. Rafat Wieczerzak podkreslat, ze skuteczne
tworzenie promptéw wymaga odpowiednich umiejetnosci;
0golne prompty dajg stabe wyniki, dlatego istotne jest precyzyjne
formutowanie zapytan i edytowanie wynikow generowanych
przez Al.

Z drugiej strony Dota Szymborska zwracata uwage, ze Al moze
by¢ narzedziem, ktore umozliwia osobom mniej zaawansowanym
osiggniecie wyzszego poziomu umiejetnosci. W ten sposob,

Al nie tylko automatyzuje istniejgce procesy, ale takze zmienia
sposob, w jaki zdobywamy i rozwijamy kompetencje.
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Predykcje i rekomendacje

Na zakonczenie dyskusji uczestnicy zostali poproszeni
0 prognozy dotyczgce przysztosci sztucznej inteligenciji.

Dota Szymborska podkreslata, ze jednym z waznych czynnikow
bedzie dostepnosc¢ energii, poniewaz rozwoj Al wymaga
ogromnych zasobdw energetycznych, co moze wptyngc¢

na tempo jej adopcji.

Rami Al Naib zwrocit uwage, ze obecne technologie umozliwiaja
automatyzacje prostych, powtarzalnych zadan, co moze
prowadzic¢ do eliminacji niektorych zawodow. Prognozowat,

ze w ciggu najblizszych pieciu lat nastgpi wzrost zastosowan Al,
ale tempo zmian bedzie dostosowane do tempa zmian
spotecznych.

Rafat Wieczerzak zauwazyt, ze sektor publiczny, w tym
sgdownictwo, pozostaje w tyle za sektorem prywatnym

w zakresie wdrazania Al, ale wskazat na istniejgce juz systemy
wspomagajgce prace sgdow w innych krajach, takich jak Francja,
Brazylia i Chiny. Podkreslit, ze na poziomie krajowym konieczne
jest najpierw przeprowadzenie cyfryzacji i digitalizacji, aby méc
wprowadzac bardziej zaawansowane technologie.

Martyna Wigcek wskazata, ze technologie Al najszybciej adaptuja
pojedyncze osoby oraz biznesy, ktére dgzg do zwiekszenia
efektywnosciizyskow. Podkreslita jednak, ze wdrozenie
rozwigzan Al w biznesie nie jest proste i wymaga duzych
naktadow pracy. Wskazata takze na brak gotowosci regulacyjnej
oraz na fakt, ze rozwoj Al bedzie szybki, ale nie nalezy oczekiwac,
ze w cigqu Kilku lat zdominuje ona wszystkie sektory.
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Na podstawie analizy (wspomaganej Chatem GPT 4.0)
poczynionych w trakcie dyskusji obserwacji, rekomendujemy
ponizsze dziatania zwigzane z rozwojem Al.

Zwiekszenie przejrzystosci i wyjasnialnosci systemoéw Al

e Implementacja metod wyjasnialnosci: Warto kontynuowac
rozwijanie i wdrazanie frameworkow takich jak LIME, SHAP,
Anchors oraz DeepLIFT, aby umozliwic lepsze zrozumienie
I interpretacje wynikow generowanych przez modele Al.
Umozliwi to uzytkownikom lepsze zrozumienie podstaw
decyzji podejmowanych przez Al.

e Edukacja na temat wyjasnialnosci: Warto promowac
edukacje w zakresie wyjasnialnosci Al wsrod spoteczenstwa,
aby zwiekszy¢ zdolno$¢ do rozumienia i interpretowania
dziatania systemow Al, a takze zwiekszac zaufanie do nich.

Poprawa jakosci i wiarygodnosci danych

o Weryfikacja danych: Warto inwestowac w technologie
I procesy umozliwiajgce doktadniejszg weryfikacje danych
wejsciowych, aby zminimalizowac ryzyko btednych informacji
i ,halucynacji” Al.

e Standardy Jakosci danych: Warto tworzy¢ standardy jakosci
danych, ktore bedg stosowane podczas trenowania modeli
Al. Wprowadzenie takich standardéw pomoze w zapewnieniu
rzetelnosci wynikow i zwiekszy zaufanie do systemow Al.
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Rozwdj i zastosowanie etycznych ram dla Al

e Przeciwdziatanie uprzedzeniom: Warto opracowac strategie
i technologie do identyfikowania i minimalizowania uprzedzen
w danych oraz algorytmach. Nalezy regularnie audytowac
i testowac¢ modele Al pod kgtem etycznym.

e Kodeks etyczny: Warto wprowadzi¢ kodeks etyczny dla rozwoju
i stosowania Al, ktory bedzie obejmowac zasady
odpowiedzialnosci, przejrzystosci i sprawiedliwosci w dziataniu
algorytmow (lub rozwijac juz istniejgce).

Analiza wptywu Al na rynek pracy

e Badanie wptywu na zawody: Warto prowadzic¢ regularne
badania wptywu Al na rynek pracy, zwtaszcza w kontekscie
mtodszych pracownikdw i 0s6b na poczatku kariery zawodowej,
aby lepiej zrozumie¢, jakie zmiany moga zajsc i jak najlepie;j
przygotowac sie na nadchodzagce wyzwania.

e Wsparcie w przeksztatceniu rol: Warto myslec juz teraz
o strategiach wsparcia dla pracownikow, ktorych zadania
zostang zautomatyzowane, koncentrujgc sie na
przeksztatceniu ich rol oraz rozwoju nowych umiejetnosci
potrzebnych w zmieniajgcym sie srodowisku pracy.

Promowanie interdyscyplinarnej wspoétpracy

e Wspdtpraca miedzybranzowa: Warto wspiera¢ wspotprace
miedzy specjalistami z réznych dziedzin (np. inzynierami Al,
etykami, prawnikami, socjologami) w celu tworzenia bardziej
zrownowazonych i odpornych na btedy systemow Al.

e |ntegracja spotecznaitechnologiczna: Warto rozwija¢ projekty
i inicjatywy, ktore integrujg aspekty spoteczne
i technologiczne, aby zapewnic, ze rozwoj Al uwzglednia
zarowno techniczne, jak i spoteczne perspektywy.
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