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Skąd się biorą
dobre pomysły?



SoTechLab  |  Listopad 2023
Niniejsza publikacja stanowi podsumowanie dyskusji pt. "Skąd się biorą dobre pomysły?",
która odbyła się w formule zdalnej 29 listopada 2023 r. w ramach Laboratorium Społeczno-
Technologicznego (SoTechLab) przy Katedrze Studiów nad Społeczeństwem i Technologią
Wydziału Humanistycznego AGH. 

Osoby zaproszone do dyskusji: 

Agnieszka Chrząszcz, Centrum e-learningu AGH
Justyna Izydorczyk, Goodylabs, podcast “(O)błędne historie”
Grzegorz Kaplita, Motorola Solutions Systems
Jan Strycharz, hearts&heads, Warsztat Innowacji Społecznych

Prowadzenie dyskusji i przygotowanie tekstu broszury

Dr Seweryn Rudnicki (KSSiT WH AGH, SoTechLab), sewrud@agh.edu.pl 

Działania Laboratorium w latach 2022-2024 są finansowane  w ramach programu 
„Społeczna odpowiedzialność nauki – Popularyzacja nauki i promocja sportu”  
Ministerstwa Edukacji i Nauki (SONP/SP/548668/2022).

Więcej informacji o projekcie: https://sotechlab.agh.edu.pl/o-projekcie/ 

01

So
Te

ch
La

b 
    

 |  
    

Li
st

op
ad

 2
02

3

Katedra Studiów nad Społeczeństwem i Technologią WH AGH 2023Katedra Studiów nad Społeczeństwem i Technologią WH AGH 2023

https://www.facebook.com/KSSTWHAGHhttps://www.facebook.com/KSSTWHAGH

https://www.youtube.com/@kssitwhaghhttps://www.youtube.com/@kssitwhagh

https://www.instagram.com/kssitwhaghhttps://www.instagram.com/kssitwhagh

mailto:sewrud@agh.edu.pl
https://sotechlab.agh.edu.pl/o-projekcie/
https://sotechlab.agh.edu.pl/o-projekcie/
https://www.facebook.com/KSSTWHAGH
https://www.youtube.com/channel/UCvJiVHOB4PRvXzmZo6RzThA
https://www.facebook.com/KSSTWHAGH
https://bit.ly/kssitYT
https://www.instagram.com/kssitwhagh/


SoTechLab  |  Listopad 2023

02

Konteksty społeczne i technologiczne05

Spis treści

Wyzwania07

Warto przeczytać / oglądnąć / posłuchać12

Rekomendacje09

Kluczowe pojęcia03

So
Te

ch
La

b 
    

 |  
    

Li
st

op
ad

 2
02

3



03

KLUCZOWE POJĘCIA

Kluczowe pojęcia
Praktyczna kreatywność - aktywności, których celem jest
inspirowanie, generowanie, rozwijanie i wdrażanie pomysłów,
które są praktycznie użyteczne (tj. przyczyniają się do lepszego
radzenia sobie z problemami albo pełniejszego wykorzystywania
istniejących możliwości). Tak rozumiana kreatywność wychodzi
poza działalność artystyczną (w której celem jest twórcza
ekspresja); nie ogranicza się także do obszarów typowo
kojarzonych z kreatywnością (takich jak reklama czy dizajn).
Obejmuje za to dziedziny, które potocznie nie kojarzą się w tak
dużym stopniu z aktywnością twórczą (np. pracę inżynierską 
a nawet czynności dnia codziennego). Dość często praktyczna
kreatywność ma charakter zespołowy tj. aktywności zmierzające
do wygenerowania i rozwinięcia pomysłów podejmowane są 
w kilku- lub kilkunastoosobowych zespołach działających 
w ramach określonych organizacji.

Patent - forma prawnego zabezpieczenia możliwości korzystania
z wynalazku. Przyznawany jest przez urzędy patentowe 
za wynalazki, które spełniają kilka warunków - muszą być nowe,
mieć poziom wynalazczy (tj. nie być oczywiste dla ekspertów 
w dziedzinie) oraz być przemysłowo stosowalne. Patentem mogą
być chronione nawet stosunkowo proste, typowo mechaniczne
rozwiązania, o ile spełniają te warunki. Produkty, które są
dostępne na rynku konsumenckim czy B2B, często wykorzystują
dużą liczbę indywidualnych patentów
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Kultura innowacji - te cechy kultur organizacyjnych lub
narodowych, które wspierają powstawanie i rozwój innowacji.
Należą do nich takie wartości jak autonomia, akceptacja
niepewności, niski dystans władzy czy orientacja
długoterminowa. Wartości te nie muszą być “oficjalnie”
rozpoznane czy formalnie określone - w istocie dość często
mają charakter zwyczajowy i nieformalny. Kultury innowacji
można jednak świadomie budować, zwłaszcza na poziomie
poszczególnych organizacji (np. przedsiębiorstw, uniwersytetów
czy instytucji publicznych).
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KONTEKSTY SPOŁECZNE I TECHNOLOGICZNE

Tematyka praktycznej kreatywności jest szczególnie ważna 
na uczelni technicznej, a także w wielu obszarach aktywności
inżynierskiej i projektanckiej. Dość często wskazuje się, że osoby
studiujące na kierunkach inżynierskich mają dużą wiedzę 
i kompetencje techniczne, ale są słabsze jeśli chodzi o tzw.
kompetencje miękkie, w tym związane z kreatywnością.
Tymczasem te właśnie kompetencje są niezwykle ważne,
zwłaszcza w ramach pracy związanej z tworzeniem
innowacyjnych produktów i usług.

Konteksty społeczne 
i technologiczne
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W dyskusji panelowej uczestniczyły osoby, które zawodowo
zajmują się praktyczną kreatywnością, głównie wspierając ludzi,
zespoły i organizacje w wymyślaniu i rozwijaniu dobrych pomysłów:

Agnieszka Chrząszcz, która kieruje Centrum e-learningu AGH i
funkcjonującym w jego ramach zespołem trenerskim, a także
aktywnie współtworzy system kształcenia na AGH, w tym
działania podnoszące kompetencje osób prowadzących zajęcia
na tej uczelni;

Justyna Izydorczyk pracuje projektancko i kreatywnie w
agencji Goodylabs, a także prowadzi podcast “(O)błędne
historie” poświęcony niepowodzeniom w aktywności
zawodowej i kreatywnej;



KONTEKSTY SPOŁECZNE I TECHNOLOGICZNE
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Grzegorz Kaplita jest pracownikiem Motorola Solutions
Systems, rzecznikiem patentowych i autorem szeregu
patentów; na co dzień pomaga zespołom inżynierskim           
w tworzeniu wniosków patentowych;

Jan Strycharz jest partnerem i trenerem w agencji
szkoleniowo-doradczej hearts&heads, która zajmuje się
pomaganiem zespołom i organizacjom w tworzeniu
pomysłów, a także współzałożycielem i dyrektorem
programowym Fundacji Warsztat Innowacji Społecznych.

So
Te

ch
La

b 
    

 |  
    

Li
st

op
ad

 2
02

3

Wzrost częstości użycia terminu “kreatywność“ w książkach
anglojęzycznych  (1800-2019, Google Books)

Wykres 1. Źródło: Franklin, Samuel. 2023. The Cult of Creativity 
A Surprisingly Recent History, Chicago: University of Chicago Press.

https://press.uchicago.edu/ucp/books/author/F/S/au42905484.html
https://press.uchicago.edu/ucp/books/author/F/S/au42905484.html
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WYZWANIA

Mylne wyobrażenia na temat kreatywności 

Kreatywność to sfera, wokół której narosło wiele mitów                     
i półprawd, a które niestety utrudniają skuteczne wspieranie tego
rodzaju aktywności. Do takich fałszywych mitów należą m.in.
przekonania, zgodnie z którymi:

Wynalazek czy innowacja to koniecznie spektakularne,
rewolucyjne, przełomowe rozwiązania - tymczasem                  
w praktyce są to często małe usprawnienia istniejących
produktów, powstające w ramach bieżącej aktywności
organizacji związanej z realizacją celów biznesowych                  
i zaspokajaniem potrzeb klientów.

Innowacje tworzą szczególnie uzdolnieni ludzie pracujący     
w jakiś szczególnych warunkach - innowacja dzieje się tu          
i teraz, tworzą ją zwykli pracownicy organizacji w toku swoich
rutynowych aktywności.

Dobre pomysły powstają w momentach “olśnienia” i ukazują
się od razu w “gotowym” kształcie - w praktyce innowacje
powstają w procesie, często długotrwałym, dynamicznym        
i wymagającym dużego poziomu akceptacji niepewności          
i niejednoznaczności.

Wyzwania
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WYZWANIA
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Jak rozwijać kreatywność w teoretycznie mało
sprzyjających kreatywności środowiskach? 
(np. w dużych organizacjach czy w systemie
edukacji)

Z badań wynika, że nawet te organizacje, których oficjalnym
celem jest kreatywność, mogą ją utrudniać przez nadmiar
koordynacji, kontroli i struktur. Wielość kontekstów, w których
obecnie funkcjonujemy sprawa, że trudno się skupić 
na problemie, wejść w “głębokie” i “wolne” myślenie. Dodatkowo
wiele osób ma problem z dzieleniem się pomysłami, 
z eksponowaniem się na ocenę, z eksperymentowaniem.
Również kultury organizacyjne często są nastawione na
koordynację i kontrolę i redukcję raczej niż eksplorację
niepewności i niejednoznaczności.

Jak znajdować przestrzeń na kreatywność 
w codziennych, uwarunkowanych
efektywnością sytuacjach?

Eksploracja i inspiracja, czas do namysłu są ważne w tworzeniu
innowacyjnych rozwiązań. Jednak w codzienności życia i pracy
priorytet często zyskują bieżące sprawy, deadliny i ilościowe
wskaźniki. Obie te formy aktywności są konieczne i wymagają
pogodzenia, jeśli naszym celem jest wspierania powstawania 
i rozwoju pomysłów - musimy znajdować sposoby działania,
które wspierają zarówno eksplorowanie i poszukiwania, jak 
i sprawne wykorzystywanie znalezionych możliwości.
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Przestrzeń do kreatywności

Jak zauważyła Agnieszka Chrząszcz ważnym czynnikiem, 
który może wspierać organizacje, jest odpowiednia aranżacja
przestrzeni fizycznej, która sprawia, że ludzie mogą się
“automatycznie” inaczej zachowywać. Nie chodzi jednak 
po prostu o używanie kolorowych, samoprzylepnych karteczek
albo miękkich siedzisk jako “złotego” środka na kreatywność.
Chodzi raczej o stworzenie komfortowych warunków pracy 
i wprowadzenie pewnej dozy nieszablonowości, w czym mogą
pomagać różne techniki pracy kreatywnej.

Jak stwierdził Jan Strycharz, przestrzeń do kreatywności można
też rozumieć bardziej metaforycznie - jako takie warunki
pozwalające na przełamanie schematu i rutyny (day-to-day,
business-as-usual), włączenie “wolnego” myślenia i większej
tolerancji na ambiwalencję. Takie warunki trzeba jednak zwykle
świadomie wprowadzać, budować i pilnować pewnych reguł,
które tworzą klimat sprzyjający kreatywności.

Błąd może być pożywką dla kreatywności

Według Justyny Izydorczyk kreatywność nie jest wyłącznie
procesem myślowym, ale jest także działaniem. Zaś z działaniem
nierozdzielnie związane jest błądzenie i mylenie się. Błąd jest
porażką tylko jeśli na nim kończymy, a może być punktem wyjścia
do zmiany. Błąd można też rozumieć jak prezent, ponieważ
przynosi nam doświadczenie i może być paliwem dla pomysłów.
Eksperymenty są w istocie otwarciem się na błąd i na możliwość
uczenia się z nich. Akceptacja błędów i traktowanie ich jako
okazji do nauki są elementem kultury innowacyjności.
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REKOMENDACJE

Rekomendacje
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REKOMENDACJE

Budowanie kultury innowacji i różnorodności

Zdaniem Agnieszki Chrząszcz, kreatywność powinna być
aktywnie promowana i strategicznie rozwijana. Ważne jest
zarówno przyzwolenie na popełnianie błędów, jak i docenienie
zgłaszanych pomysłów czy wsparcie od bardziej
doświadczonych osób. Według Grześka Kaplity ważne jest także
to, by włączać w prace innowacyjne osoby, które są nowe w
danej organizacji, a które mogą zadawać trudne pytania i
poddawać próbie istniejące w danym obszarze rozwiązania. 

Jak mówiła Justyna Izydorczyk kreatywności sprzyja też
różnorodność składu zespołów. Chodzi nie tylko o zespoły
różnorodne pod względem płci, ale także z uwagi na
doświadczenie w danej organizacji czy wieku. Według Grześka
liczy się też “udostępnianie problemu”, a więc nieograniczanie
się do zadań czy problemów jednego działu, ale o “branie na
warsztat” problemów wspólnych dla wielu działów. Mieszanie
zespołów daje ferment, dzięki któremu powstają nowe, świeże i
wartościowe pomysły. 

Kreatywności ma reguły

Zarówno zdobywania patentu, jak i dochodzenie do dobrego
pomysłu można uporządkować. Według Jana Strycharza
potrzebne są reguły i zasady pracy, które będą dawały
bezpieczeństwo i będą skutecznie wyciszać rywalizację i walki
statusowe (np. przekonanie, że “nie mogę się pomylić”). Z kolei
zdaniem Agnieszki pewien poziom fermentu, niezgadzania się
czy wręcz konfliktu może być wręcz potrzebny, bo twórczy
konflikt daje energię. Kreatywność korzysta z dużej dozy
wolności - nawet takiej, która oznacza “wolność do niezgadzania
się ze sobą w relatywnie krótkim czasie”
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REKOMENDACJE

Kreatywności to inwestycja

Według Jana Strycharza kreatywność korzysta z “wolno-
myślicielstwa”, które w wielu organizacjach i zespołach może
być uznawane za zmarnowany czas. Jednak w dzisiejszej
gospodarce tworzenie nowych rozwiązań, produktów i usług
jest wręcz koniecznością, ponieważ okres rozwoju poprzez
naśladownictwo czy wykorzystanie tanich zasobów się
skończył. Dlatego, czas i nakłady na “wolno-myślicielstwo” 
są de facto inwestycją, którą trzeba ponieść dążąc do
innowacyjności.
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Obrazek 1. Burza mózgów w latach 50', źródło: Franklin, Samuel. 2023.
The Cult of Creativity A Surprisingly Recent History, Chicago: University
of Chicago Press.

https://press.uchicago.edu/ucp/books/author/F/S/au42905484.html
https://press.uchicago.edu/ucp/books/author/F/S/au42905484.html
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Warto 
przeczytać /oglądnąć / posłuchać

WARTO PRZECZYTAĆ
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Nagrania z dyskusji w ramach Laboratorium 
społeczno-technologicznego (SoTechLab) 
są dostępne na Kanale YouTube Katedry Studiów 
nad Społeczeństwem i Technologią WH AGH:
youtube.com/@kssitwhagh

https://open.spotify.com/show/6JrKzP86FVxhHQKNKVBppM
https://open.spotify.com/show/6JrKzP86FVxhHQKNKVBppM
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