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Kluczowe rozroznienia -
badania naukowe
a badania biznesowe

W badaniach naukowych chodzi o wiedze, to ona jest celem
i produktem. W biznesie chodzi o decyzje, ktore mozna podjgc
na podstawie wiedzy, ktora jest jedynie srodkiem.

W badaniach naukowych kierujemy sie ciekawoscig - moze byc
ona ukierunkowana przez to, co sie aktualnie dzieje w danym
polu naukowym, ale zasadniczo jest to che¢ dowiedzenia sie
czegos nowego. W badaniach biznesowych zanim zadamy
pytanie zastanawiamy sie, co uzyskana dzieki nim wiedza
wniesie. Czy nowe dane pokierujg naszymi dziataniami,

czy beda bez wiekszych konsekwencji dla praktyki biznesowej?
Czy nowa wiedza zmniejszy nasz poziom niepewnosci?

Jak mowit Seweryn Rudnicki podczas dyskusji, wiedza

W biznesie ma takze specyficzng funkcje spoteczng: poprzez
badania uzyskujemy wiekszg spojnosc zespotow, rozwigzujemy
dylematy, a tym samym konflikty wewngtrz zespotow.

Warto zwrdcic uwage na to, jak trudnym jezykiem postuguje

sie nauka starajgc sie ttumaczy¢ wyniki badan i jak mato wysitku
jest wktadane, by to zmienic.
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Jako naukowcy bardzo duzo pracy poswiecamy na odkrywanie
réznych rzeczy, ale zaskakujg co mato zastanawiamy sie nad
tym, jak mozna by ,przerobic” te wiedze na zmiane spoteczng,
ktora mogtaby sie zadziac.

Nie chodzi tu tylko o prostote jezyka, ale takze o systemowe
narzedzia pozwalajgce transferowac wiedze poza uniwersytety.
Przyktadem takiego sposobu formatowania wiedzy
utatwiajgceqo jej transfer sg rozmaite ,ptétna’, mapy czy cate
systemy, w tym podejscie atomic research. Wazne jest tez
ciggte uwzglednianie interesariuszy wiedzy: nauka czesto
tworzy wiedze dla samej siebie.

Kolejna réznica miedzy badaniami naukowymi i biznesowymi
dotyczy ograniczen i ram instytucjonalnych. Badania w biznesie
muszg byc¢ uzasadniane zyskiem, podczas gdy nauka nakfada
warunki zwigzane z oceng parametryczng badan. W obu
przypadkach mozna mowic o przydatnosci badan,

ale sg to zupetnie rézne kryteria oceny tego, co jest przydatne.

Bardzo istotnym ograniczeniem badan jest horyzont czasowy.
W nauce mamy wiecej czasu na badania, podczas gdy rytm
badan w biznesie ograniczony jest przez cykl zyciowy produktu.
Widac to bardzo dobrze na przyktadzie harmonogramowania
prac badawczych. Dla przyktadu, praca nad pytaniami
ankietowymi w biznesie moze zajg ¢ kilka dni, podczas

gdy w badaniach naukowych wymaga wielu iteracji i moze trwac
miesigcami. Podobne roznice wida¢ w raportowaniu. W nauce
czesto(cho¢ nie zawsze) preferowane sg dtugie, rozbudowane
formy tekstowe, podczas gdy w badaniach biznesowych

dominujg raczej krotsze sprawozdania, prezentacje,
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wizualizacje czy wspotdzielone tablice, z ktorych menadzer
bedzie mogt swobodnie wybierac interesujgce go zmienne.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze krotkie terminy, ktére charakteryzujg
biznes wptywaja nie tylko na to jak prowadzimy badania,

ale takze jakie pytania stawiamy. Trudno jest zadawac sobie
niektore szczegolnie ztozone pytania, gdy musimy udzieli¢
odpowiedzi w kilka tygodni i wiedza ta ma pokierowac
dziataniami realizowanymi w perspektywie miesiecy, a nie lat.

Nie oznacza to jednak, ze badania biznesowe muszg byc¢
szybkie. Szybkosc¢ i zwinnosc¢ badan to nie to samo. W sytuacji,
gdy mamy potroczny cykl zyciowy produktu rozsgdnym
podejsciem do badan jest prowadzi¢ je w sposob ciggty, zbierac
wiedze na biezgco, a nie uruchamiac je i szybko realizowac.

W przypadku UX, badania nie dotyczg tylko samego produktu

w fazie jego wodowania czy walidacji tego, jak sie sprawuje,

ale takze kazdej funkcjonalnosci, ktorg do niego doktadamy.

Warto rozrézniac¢ badania naukowe od biznesowych, poniewaz

istniejg miedzy nimi wyrazne roznice, ale warto pamietac,

ze mamy tu na mysli badania podstawowe. Pewng hybryde obu

podejs¢ stanowig naukowe badania stosowane prowadzone

w instytucjach publicznych. W nich nie chodzi juz tylko o wiedze
dla wiedzy, ale takze pojawia sie moment poszukiwania wiedzy

istotnej z perspektywy planowania i decydowania

0 rozwigzaniach praktycznych.

Patrzgc z perspektywy badan UX, dostrzec moze réwniez

sytuacje, gdy biznes zaczyna szukac sposobow
na wykorzystanie wiedzy z zakresu nauk podstawowych.
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Nie chodzi o zamawianie badan naukowych, ale o prébe
znalezienia odpowiedzi na biezgce pytania praktyczne
w korpusie juz wytworzonej wiedzy.

Generalnie, biznes jest coraz bardziej zainteresowany rzetelng
wiedzg i poSwieca zasoby na ciggte badania, gdyz jest

to czynnik sukcesu wielu przedsiebiorstw zaliczanych do grupy
Jednorozcow”.
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Rekomendacje

Czego biznes moze uczyc¢ sie od nauki?

W biznesie nie mozemy odwotywac sie do wyszukanych
metodologicznie narzedzi nie tylko ze wzgledu na czas,

ale rowniez koniecznosc klarownego sprawozdawania wynikow.
W przypadku nauki odwotywanie sie do zbyt prostych narzedzi
jest ryzykowne, gdyz mozemy spotkac sie z zarzutami, ze nasze
badania sg w niewystarczajgcym stopniu ,wyszukane”. Istnieje
zatem pokusa, by komplikowac. Jak zauwaza Seweryn
Rudnicki:

9

.Mam wrazenie, ze tam, gdzie jestem w nauce, to tak
jakbym gratw orkiestrze symfonicznej dla filharmonii,
gdzie sg pewne kryteria tego grania. A jak przychodze
do dziatan biznesowych, to tak jakbym gratw zespole
rockowym.[...]Nie da sie powiedzie¢, czy Beethoven
jest lepszy, czy Metallica. Ludzie, ktorzy przychodzg na
koncert Metalliki, nie chcg wstuchiwac sie, czy altowki
nadgzajg za waltorniami itd., po prostuich to nie
interesuje. Po co innego przychodzi sie na koncert
Metallikii po co innego na koncert symfoniczny.”

Trzymajac sie tej metafory mozna powiedziec, ze cho¢ mamy
tu dwie rozne sytuacje, to osoby klasycznie wyksztatcone majg
wiele do zaoferowania muzykom rockowym i vice versa.

W badaniach jest podobnie. Istnieje wiele sytuacji, gdy mozna
przenosi¢ kompetencje badawcze miedzy naukg a biznesem.

REKOMENDACJE
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Do kontekstu biznesowego warto przenosic kompetencje
aktywnego stuchania. Jest ono bardzo przydatne

przy realizowaniu badan jakosciowych. W wielu przypadkach
badacze komercyjni, ktorzy nie odebrali gruntownego
wyksztatcenia spotecznego, przemycajg w wywiadach swoj
punkt widzenia, wnoszg duzo siebie i swoich emocji, zamiast
stuchac tego, co majg im do przekazania badani. Takie aktywne
stuchanie to cos, na co ktadzie sie szczegolny nacisk

w badaniach naukowych. Jednak badacze naukowi, cho¢ majg
umiejetnosc aktywnego stuchania badanych, bardzo czesto
majg problem we wstuchiwanie sie tego, co majg

do powiedzenia inni badacze. Tymczasem badacze komercyjni
sg przyzwyczajeni do pracy zespotowej i sg w stanie stuchac sie
aktywnie podczas spotkan roboczych, dyskutujgc o wynikach

badaniotym, co one wtasciwie wnoszg.

Inng praktykg, ktdrg badania biznesowe mogg przejgc¢ z badan
naukowych to wyzsza kontrola wptywu pomiaru na uzyskiwane
wyniki. W badaniach komercyjnych na 0got jest niska
swiadomosc nie tylko tego, jak duzy wptyw majg zachowanie
moderatora i pytania sugerujgce, ale rowniez tego,

jak na badanych wptywajg poczestunki czy podawane na starcie
informacje o wynagrodzeniu.

Wazna rzeczg, o ktérg warto zadbac¢ w badaniach biznesowych
jest dobor proby. Czesty jest dobdr oportunistyczny, na przyktad
prowadzony wsrod pracownikow wtasnej firmy lub osob
sktonnych zrobic dla nas cos za darmo. Czesto brakuje
zastanowienia sie nad tym jak proba ma sie do populacji,
a nawet ogolnie swiadomosci teqo, jak rekrutacja wptywa
na wyniki.
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Przeszkolenie w zakresie metodologii badan spotecznych
sprawia, ze badacze biznesowi nie tylko sg swiadomi
kompromisow, na ktore sie godza, ale sg w stanie lepigj
argumentowac w negocjacjach z menadzeramijakie wymierne
korzysci przyniostyby rozne, bardziej wymagajgce procedury,
wieksze proby etc.

Pewnym obszarem, w ktorym biznes moze pracowac

nad jakoscig swoich badan jest nie tyle lepsze przygotowanie
badaczy, ile lepsze przygotowanie odbiorcow ich wiedzy.
Czestym problemem jest brak zrozumienia, dlaczego badania
muszg trwac tyle ile trwajg, co wnoszg poszczegadlne kroki
badawcze. W szczegolnosci dotyczy to minimalnych wymogow
metodologicznych, ktdrych nie da sie obejs¢ nawet

przy wiekszych naktadach finansowych i osobowych. Innym
problemem jest brak gotowosci na sprawdzenie, co moga
wnies¢ rekomendowane przez badaczy, ale stabo znane
odbiorcom metody badan. Aktualnie jest stosunkowo mato
miejsca na metody obserwacyjne, preferowane sg rozmaite
wywiady.

Dominujg tez badania ewaluacyjne, realizowane po tym

jak produkt zostanie opracowany, a nie generatywne

i eksploracyjne, ktore pozwalajg zidentyfikowac potrzeby

i wymyslic produkty realizujgce wartosci uzytkownikow.

W efekcie tego badacze mogg miec poczucie, ze zawsze
przychodzg za p6zno. Jak zauwaza Joanna Gierasimiuk:
.Naprawde mase czasu tracimy na dewelopowanie rozwigzan,
0 ktdrych nie mamy pojecia, dla uzytkownikow, o ktérych nic
nie wiemy” Jeszcze inng kwestig sg nierealistyczne
oczekiwania dotyczgce tego, co moga przyniesc badania.
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O ile w badaniach biznesowych faz generatywna jest mocno
ograniczona, o tyle dominuje ona w badaniach naukowych.
Prowadzgc tego typu badania bardzo czesto nie wiemy, jakie
bedg ich efekty. To standard, ze w nauce wiele pomystow nie
wychodzi, nie znajduje konkluzji w postaci publikacji. W biznesie
istnieje oczekiwanie, by wszystko przynosito jakis efekt. Takie
oczekiwanie mocno ogranicza eksploracje, sprawia,

ze prowadzimy badania bezpieczne, ale i mato wnoszg ce.
Wprawdzie istniejg przedsiebiorstwa, ktore ktadg nacisk

na badania generatywne i eksploracyjne, ale dotyczy to takich
duzych podmiotow jak Intel. W przypadku wiekszosci
przedsiebiorstw brak jest tego typu przestrzeni do prowadzenia

badan High-Risk, High-Reward.

W biznesie brak jest przestrzeni na rozwijanie metod
badawczych. Nie chodzi o sytuacje, gdy nadaje sie atrakcyjne
nazwy znanym juz metodom, by sprzedac je jako nowy produkt,
ale autentyczny postep metodologiczny, szukanie nowych
narzedzi, ktore pozwalatyby odpowiadac na wazne biznesowo
pytania. Nauka wcigz pozostaje zrodtem innowacji
metodologicznych dla badan biznesowych.
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Czego badania naukowe moga nauczy¢ sie od
badan biznesowych?

Warto zaczg ¢ od generalnej obserwacji: ludziom fatwiej przejsc
z nauki do biznesu, nie z biznesu do nauki.

Naukowcy majg spory problem ze storytellingiem. Produkty
naukowe bywajg czesto nie tylko nadmiernie skomplikowane,
ale takze bardzo nudne. Naukowcy bardzo czesto biorg siebie
I swoje badania nadmiernie powaznie.

Badania naukowe zmagaja sie z deficytem kompetencji
menadzerskich. Badania komercyjne sg zdecydowanie lepiej

zarzadzane. Deficyty kompetencji w zakresie dotyczg takze
bteddw w zarzgdzaniu personelem.

W srodowisku biznesowym jest wiekszy poziom
merytorycznosci. Sptaszczone hierarchie biznesowe dajg
wiekszg swobode dla indywidualnej ekspres;ji i nie ttumia zapatu
mtodych ludzi. Niestety w badaniach naukowych spory
potencjat kreatywny jest wygaszany w zwigzku z panujgcymi
wzorcami organizacyjnymi. W wielu miejscach miedzy
poczatkujgcyminaukowymi aich opiekunami panujg stosunki
feudalne, ktdre czesto prowadza do porzucenia przez osoby
podporzgdkowane kariery naukowej. Generalnie w nauce brak
systematycznego wsparcia jednostek, w szczegadlnosci
mtodych, ktdre pozostawione sg bardzo czesto same sobie,
lub wrecz rzucane na gtebokg wode. Innymi stowy, w nauce

brak nacisku na people & culture.
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Technologie zaktocajgce powstajg bardzo czesto dzieki
naukowym badaniom podstawowym, ale osoby stojgce za tymi
odkryciami czesto nie sg widoczne. Naukowcy sg ukryci, choc¢
biznes regularnie korzysta z rzetelnych, wieloletnich badan.
Problemem jest zatem publiczna reprezentacja nauki. Biznes
jest duzo sprawniejszy w podkreslaniu swojego autorstwa

I publicznego prezentowania swoich zastug. Jak zauwazyta

Aleksandra Dziewulska:

Widzimy celebrytéw, widzimy przywddcow Doliny
Krzemowej, natomiast wsrod tych ludzi nie widze
naukowcow, a chciatabym zobaczyc¢ nie ludzi, ktorzy
ttumacza za naukowcow, na czym polega nauka, tylko
faktycznych naukowcow, ktérzy wystepujg i mowig,
czym jest ich dziedzina i przynoszg tg dziedzine do
ludzi”.
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Nagrania z dyskusji w ramach Laboratorium
spoteczno-technologicznego (SoTechLab) sg dostepne

na Kanale YouTube Katedry Studiéow nad Spoteczenstwem
i Technologiag WH AGH: youtube.com/@kssitwhagh
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