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Kluczowe pojecia

Smart city

Koncepcja smart city nie jest nowa, lecz dopiero od kilku lat
stata sie waznym tematem dyskusji w kregach wtadzy,
spoteczenstwa i sektora prywatnego. Stowo smart zyskato
popularnos¢ w mediach i bardzo czesto uzywa sie go

do okreslenia nowych urzgdzen czy technologii,

ktore pozwalajg w sprytny sposob uproscic, zoptymalizowac
oraz zautomatyzowac codzienne czynnosci i rutyny zycia.

W kontekscie miast smart bywa okresleniem budzgcym
kontrowersje i problem doktadnego zdefiniowania znaczenia
tego stowa. Bardzo czesto ttumaczy sie smart cities jako miasta
inteligentne, samowystarczalne czy sprytne, jak przedstawit

je Jacek Ggdecki. Mimo ze nie stworzono jeszcze

zuniformizowanej definicji smart city, to wiele instytucji,
akademii i firm przedstawia koncepcje tego rodzaju miasta,

ktore bardzo czesto przenikajg sie wspolnymi cechami i celami.

Smart city ma by¢ osrodkiem miejskim, ktory poprzez uzycie
technologii informacyjnych i komunikacyjnych (Information
and Communication Technologies, ICT), ma na celu
zoptymalizowanie i poprawe jakosci codziennego zycia

oraz mozliwosc szybkiej adaptacji miasta i obywateli
do zmieniajgcych sie warunkow.

W zatozeniu smart city jest wiec miejscem lub ekosystemem
dajgcym pole do rozwoju dla kazdego obywatela,
zapewniajgcym odpowiednie wsparcie finansowe, surowcow
i mozliwosci eksperymentowania z nowymi rozwigzaniami.
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Jak podkreslita Dorota Sikora-Fernandez, zarzgdzanie takim
miastem powinno byc¢ procesem holistycznym. Taki proces
miatby integrowac ekspertyze wtadz publicznych,

firm zapewniajgcych technologie oraz obywateli, ktorzy
wskazaliby miejsca, w ktorych potrzeba smart rozwigzan.
Samowystarczalnosc to kolejny z elementow, ktory ma tworzyc
takie miasto. Kolejng cecha jest dbanie o srodowisko naturalne
I poszukiwanie nowych zrodet energii, ktdre nie szkodzityby
naszemu otoczeniu.

Dorota Sikora-Fernandez zwrdcita takze uwage na rézne
poziomy wdrazania koncepcji Smart cities. Mozemy wskazac
miasta, ktore realizujg strategie smart w sposob w miare
holistyczny (np. Londyn, Wieden czy Sztokholm). W drugiej
grupie znajduja sie te osrodki, ktore dopiero wpisaty pewne cele
rozwoju w kierunku smart city do swoich strategii. Trzecim
rodzajem sg miasta, ktdre posiadajg elementy smart

w strategii, ale nie wdrazajg ich.
Smart village

To koncepcja wywodzgca sie od smart city, ktora zaczeta
zdobywac wiekszg popularnosc¢ na przetomie 20151 2016 roku.
/aktada ona poprawe zycia spotecznosci wiejskich dzieki
wykorzystaniu technologii i cyfrowych innowacji. Bodzcem

do wzrostu zainteresowania tym zagadnieniem stat sie

m.in. postepujgcy proces wyludniania sie obszarow wiejskich

I mniejszych miast. Smart village ma stawiac czota tym
problemom m.in. polepszajgc na roznych poziomach standardy
publiczne oraz wykorzystanie lokalnych zasobow na wsi.

Rozw0j i zastosowanie nowych technologii sg w tym procesie
narzedziem, a nie celem samym w sobie.

KLUCZOWE POJECIA
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Podwaliny koncepcji stworzyli Terry van Gevelt i John Holmes,
ktorzy skupiali sie na nowoczesnych zrodtach energii,

bezpieczenstwie zywnosciowym, opiece zdrowotnej i edukacji
czy partycypacji obywatelskiej na wsi. Nastepnym waznym
krokiem w rozwoju smart villages byta Deklaracja z Cork

w Irlandii (2016), ktora wskazywata m.in. na potrzeby
inwestowania w rentownosc i zywotnosc obszarow wiejskich
oraz zwiekszenia skutecznosci i uproszczenia realizowanej

na nich polityki. Pdzniej, w 2017 roku, Europejska Sie¢ na rzecz
Rozwoju Obszarow Wiejskich podjeta pierwsze strategiczne
dziatania narzecz inteligentnych wiosek.

Jak w trakcie dyskusji zauwazyt Stawomir Kalinowski, trudno
powiedzieC czy mowa jeszcze o0 koncepcji, czy strategii smart
village. Ze wzgledu na obecne na wsiach ograniczenia
technologiczne skupia sie ona nie tylko na cyfryzacji,
energetyce czy srodowisku naturalnym, ale rowniez na watku
spoteczenstwa obywatelskiego i wcig gania mieszkancow

W rozwigzywanie lokalnych problemow przy wsparciu liderow

spotecznosci. Kluczowe w koncepcji smart village staja sie
takze kapitat spoteczny czy dbanie o lokalne dziedzictwo.

KLUCZOWE POJECIA
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Konteksty spoteczne
| technologiczne

Smart technologiaiinfrastruktura

Mimo ze pojecia smart city i smart village kojarzone

sg z nowoczesnymi technologiami, miasta i wsie nie muszg
inwestowac w urzgdzenia rodem z filmow science-fiction,
zeby by¢ smart. Kluczem jest zbieranie informacji, dostrzeganie
lokalnych problemow i szybkie zapewnienie rozwigzan. Lepsze
skoordynowanie swiatet drogowych z ruchem miejskim

juz jest rozwigzaniem smart. Kontrola naswietlenia w czasie
nocy za pomocyg czujnikow jest kolejnym przyktadem
rozwigzania smart. Bardziej skomplikowane rozwigzania
dotykajg tematow zwigzanych z zapotrzebowaniem
energetycznym miast i wsi, zuzyciem wody i kwestig segregacji

i utylizacji odpadow.

W powyzszym kontekscie Marta Wajcicka ze stowarzyszenia
.Miasto jest nasze” przywotata doswiadczenie warszawskich
ldeathondw, wydarzen, ktorych celem byto wypracowanie
rozwigzan problemow w stolicy. Zaktadano w nich wglad

w potrzeby mieszkancow (rozpoznanych w badaniach
fokusowych)oraz to, ze smart rozwigzania nie muszg opierac
sie nainnowacyjnej technologii. Rdwnie pomocne mogg byc¢
bowiem analogowe rozwigzania(np. inicjatywa Walk Your City),
Ktore bywajg bardziej efektywne i mniej kosztowne

niz zastosowanie tzw. wysokiej technologii (high-tech).

KONTEKSTY SPOLECZNE | TECHNOLOGICZNE
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Smart Community

Czy bazujgce nainnowacjach technologicznych

i infrastrukturalnych miasto lub wies same w sobie poprawia
jakosc zycia ludzi? Predkosc rozwoju technologicznego

czy wydarzenia takie jak wojny, kryzysy ekonomiczne

I pandemie, sg przyktadami niepewnej i zmiennej przysztosci.
Konieczna jest szybka adaptacja do takich warunkow,

CO zmusza nas do szukania rozwigzan czy to za pomoca
technologii, czy poprzez zmiane naszych zachowan i sposobow

zycia.

W zwigzku z powyzszym Marta Wojcicka zwrdcita w tym
kontekscie uwage na to, ze smart miejsce do zycia powinno

nie tylko odpowiadac na biezgce problemy mieszkancow,

ale by¢ odporne i gotowe na te kryzysy, ktére dopiero moga
nadejsc¢. Dlatego wymagana jest zwinnos¢ myslenia i gotowosc
do dziatania od 0s0b zarzg dzajgcych miastem czy wsig orazich
mieszkancow.

Myslgc o tak pojetych smart wsiach i miastach, jak zauwazyt
Jacek Gadecki, zamiast stosowac podziat ze wzgledu na region,
moglibysmy mowic szeroko o smart spotecznosciach. Smart
miasto czy wies usprawnione technologicznie lub
infrastrukturalnie nie zda egzaminu, jesli odpowiednio nie oswoi
swoich mieszkancow z technologig, nie pozwoliim na zaufanie
do wtadzy, systemu, siebie nawzajem, nie zaktywizuje ich

do dziatania. Smart spotecznosci mogg wykazac sie zwinnoscig
I rozwigzywac biezgce problemy, dla ktorych rozwigzania

nie da sie przygotowac uniwersalnej aplikacji czy smart
urzgdzeniaiinfrastruktury. Szczegdlnie, ze mamy do czynienia
z gospodarczg, srodowiskowg i spoteczng roznorodnoscig

i unikalnoscig terenow zarowno wiejskich jak i miejskich.

KONTEKSTY SPOLECZNE | TECHNOLOGICZNE

| Styczen 2023

SoTechLab

06



Wyzwania

Sektor publiczny i prywatny a koncepcje smart

Jak zauwazyt Jacek Ggdecki, ruch smart city ma zrédta

W biznesie. To po czesci przez to rozwoj koncepcji smart bywa
kojarzony ze wzrostem gospodarczym i rozwojem nowych
technologii. Istnieje jednak ryzyko, ze odpowiedzialne

za ten rozwoj prywatne firmy technologiczne moga
zawtaszczac przestrzen i dominowac nad sektorem publicznym
przez co miasto i wies, ich mieszkancy i administracja,

stajg sie zdani nataske biznesu. Moze byc¢ to rowniez
spowodowane tym, ze legislacja nie nadgza czesto

za innowacjami technologicznymi. Marta Wojcicka jako przykfad
podata elektryczne hulajnogi na wynajem, ktére mozemy
odnalez¢ na terenie polskich miast. Przez dtugi czas nie byto
wiadomo czy/jakie przepisy ruchu drogowego obowigzuja
osoby kierujgce hulajnogami. Przestrzen miejska stuzyta

im natomiast jako darmowe miejsce parkingowe. Problem

ten staje sie istotny rowniez dlateqgo, ze jak zauwazyt Jacek
Gadecki, nawet innowacje bazujgce na gospodarce
solidarnosciowej i wspotdzieleniu, mogg skomercjalizowac
sie z czasem i zamienic w biznes, czego przyktadem jest
couchsurfing (oferowanie prywatnie darmowych noclegow)

i Airbnb (ustuga polegajgca na ptatnym wynajmie mieszkan

od oséb prywatnych). Przejecie kontroli nad infrastruktura
publiczng przez biznes moze przybrac rowniez postac, o jakiej
mowita Dorota Sikora-Fernandez. Przywotata ona przypadek
miasta, w ktorym nagrania z kamer na skrzyzowaniach
miejskich trafiaty na serwer prywatnego przedsiebiorstwa,
przez co miasto nie miato bezposredniego dostepu do danych.

WYZWANIA
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Rownoczesnie to sektor publiczny - administracja panstwowa
czy samorzgd - moze wykorzystywac nowe technologie,
pierwotnie zwiekszajgce komfort zycia mieszkancow,

do inwigilacji i kontroli. Przyktad takich zagrozen opisywat Jacek
Gadecki, przywotujgc ttumienie protestow ulicznych w Chinach.

Problem produktowego spojrzenia na smart city
i village a solucjonizm

Spojrzenie na smart city i village jako na ekosystemy zycia
oparte gtownie na technologiach, przejawia sie niekiedy

w tym jak o koncepcjach tych myslg czasem wtadze lokalne.
Jak zauwazyta Dorota Sikora-Fernandez w przypadku strateqii
polskich miast zachodzi czesto tzw. produktowe postrzeganie
smart city. Zdaniem ekspertki mato ktore miasto mysli bowiem
0 Wspotpracy z mieszkancami oraz odczytaniu ich potrzeb.
/wraca sie raczej uwage na problemy i niedobory
infrastrukturalne czy techniczne takie jak inteligentny
transport i poprawa efektywnosci energetycznej.

Marta Wojcicka zwrdcita uwage na przyktad autonomicznych
samochoddw, ktdre testowane sg juz na ulicach niektérych
miast, gtdwnie w USA. Cho¢ zaawansowane technologiczne,
nie rozwigzuja lokalnych problemow, nie poprawiajg jakosci
zycia. Samochod autonomiczny wcigz spala benzyne i zajmuje
miejsca parkingowe. Alternatywa staje sie natomiast
rozbudowany transport publiczny. Problemem,

na ktory zwrocita uwage Marta Wojcicka staje sie takze
utylizacja materiatow wykorzystywanych do opracowania
nowych, technologicznych smart rozwigzan. Postawianie
nacisku gtownie na infrastrukture i technologie ma miejsce
mimo tego, ze rozwoj smart, przynajmniej na poziomie

deklaracji wigzany jest pojeciem zrGwnowazonego rozwoju.

WYZWANIA

| Styczen 2023
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Na problem zbytniego technooptymizmu zwigzanego

z koncepcjami smart, zwracat uwage Jacek Gadecki. Jego
skutkiem jest solucjonizm technologiczny, czyli przekonanie,
ze problemom spotecznym mozna sprostac za pomoca
innowacji technologicznych. Tego typu podejscie okazuje sie
tymczasem bardzo zawodne. Jak zauwazyta jednak Sikora-
Fernandez nie chodzi o to, aby demonizowac rozwigzania
technologiczne, ale raczej, aby nie zamykac sie wytgcznie

w ich obrebie.

Wykluczenie

/astosowanie nowych technologii w przestrzeni publicznej
wymaga czesto oswojenia mieszkancow z ich dziataniem.
Innym wyzwaniem we wdrazaniu koncepcji smart city i village,
rozumianych jako bazujgcych na technologiach ICT,

jest kwestia wykluczenia cyfrowego zwigzanego z brakiem
kompetencji obstugi rozwigzan cyfrowych czy brakiem dostepu
do nich. Problemem moze by¢ sam dostep do internetu

czy odpowiednio szybkiego tgcza. Jak zauwazyt Stawomir
Kalinowski, cho¢ Internet jest raczej powszechny w miastach

i wsiach skupionych wokot duzych miast, nie jest to juz takg
oczywistoscig w miejscach potozonych poza centrum.
Wykluczenie w przypadku czesci obszardow wiejskich

nie dotyczy zresztg wytgcznie kwestii dostepu do internetu

i technologii. Wigze sie takze ze zmniejszong mobilnoscig,
brakiem dostepu do stuzby zdrowia czy edukacji na wyzszym
poziomie. Z kolei w miescie, rozwigzania technologiczne mogg
skupiac sie na potrzebach konkretnych grup mieszkancow,

a niektore z nich pomijac lub wykluczac. To réwniez

m.in. z tymi wyzwaniami ma mierzyc¢ sie koncepcja smart.

WYZWANIA
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Dostepnos¢, spojnosc i bezpieczenstwo danych
a dzielenie sie nimi

Koncepcja smart zaktada zarzgdzanie dang miejscowoscia
W oparciu o rzetelne i aktualne dane pochodzgce

od mieszkancow, sektora publicznego i prywatnego

oraz urzadzen ICT. Dane nie muszg byc¢ bardzo precyzyjne,

a czesto wazniejsze jest to, aby zostaty pozyskane szybko
np. dzieki crowdsourcingowi, czyli zaangazowaniu jednostek

spoza instytucji do wolontaryjnego dziatania np. zbierania
informacji o przestrzeni. Dane sg czesto zbierane, ale czesto
niewykorzystywane. Problemem pozostaje tez bariera
mentalna zwigzana z tym, ze urzednicy nie chcg lub nie moga
dzieli¢ sie danymi. Jest to szczegolne trudne w przypadku
silosowosci, czyli sytuacji, w ktorej poszczegolne dziaty

w danym miescie lub wsi realizujg rozne cele i nie wspotpracujg
ze sobg. Czasem, jak zauwazyta Marta Wajcika, blokadg moga
by¢ odgorne preferencje oséb na wyzszym szczeblu,

ale tez dtug technologiczny (brak kompetencji cyfrowych

czy odpowiedniego oprogramowania). Jednoczesnie potrzeba
inicjatyw, ktére dadzg obywatelom mozliwosc dostepu

do zebranych danych oraz pokierujg ich w tym, jak sami moga
je wykorzystac. Sam dostep do danych nie jest bowiem
rozwigzaniem. Jak podkreslita Sikora-Fernandez, brakuje tez
instrumentow pozwalajgcych na ochrone przestrzeni cyfrowe;.
Tresciw niej publikowane powinny byc¢ zabezpieczone, odporne

na fatszywe informacje.

WYZWANIA
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Problem niskiej partycypacji i zaufania

Problemem zwigzanym z powotywaniem do zycia smart
spotecznoscijest brak zaufania do wtadz publicznych oraz niski
poziom partycypacji spotecznej. Z jednej strony w takich
warunkach istnieje zagrozenie przejecia czesciowej kontroli
nad codziennym zyciem przez algorytmy i bazy danych
zarzadzane przez firmy czy wtadze. Z drugiej strony,

jak zauwazyt Jacek Ggdecki, trudno uwierzy¢ w koncepcje
miejsca, w ktérym same w sobie zdotajg one polepszyc¢ jakosc
zycia. Moga one jednak rozmyc lub uspic sprawczosc

I aktywnos¢ mieszkancow oraz instytucji publicznych. W tym
kontekscie Stawomir Kalinowski zwrocit uwage na potrzebe
docenienia lokalnych liderow i liderek, ktorzy i ktore odgrywaja

wielkg role we wtgczaniu i aktywizacji spotecznosci lokalnych
do dziatania i rozwigzywania swoich problemow.

WYZWANIA

| Styczen 2023
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Rekomendacje

Nalezy skonczy¢ z produktowym patrzeniem na smart
cityivillage w politykach lokalnych oraz skupieniem
sie gtdbwnie na innowacjach technologicznych

I infrastrukturalnych.

Potrzeba myslenia o smart city ivillage przez pryzmat
sprytu zamieszkujgcych je spotecznosci,

ktére bedg potrafity wykazac sie zwinnoscig myslenia
W rozwigzywaniu biezgcych problemow

oraz odpornoscig na przyszte kryzysy.

Projektujgc smart rozwigzania w swoich
spotecznosciach lokalnych nie musimy bazowac

na rozwigzaniach zaawansowanych technologicznie.
Czasem wystarczg proste i analogowe.

Tworzgc smart rozwigzania wychodzmy od lokalnych
problemow, biorgc pod uwage specyfike danego
miejsca oraz zamieszkujgcych je spotecznosci.

Wspierajmy i doceniajmy lokalnych liderdow, ktorzy
aktywizujg do dziatania swoje spotecznosci lokalne.

REKOMENDACJE
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o Warto sprawdzac jakie rozwigzania smart przyjety
sie winnych spotecznosciach podobnych do naszej
oraz testowac je we wtasnym zakresie.

e Potrzebne sg nie tylko otwarte i bezpieczne bazy
danych na temat miast i wsi, ale ich ujednolicenie,

aktualizowanie oraz uspojnienie (wspolne standardy).

REKOMENDACJE
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Nagrania z dyskusji w ramach Laboratorium
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na Kanale YouTube Katedry Studiéow nad Spoteczenstwem
i Technologiag WH AGH: youtube.com/@kssitwhagh
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Publikacja dostepna na licencji Creative Commons BY-NC-SA 4.0.

Dziatania Laboratorium spoteczno-technologicznego (SoTechLab)w latach
2022-2024 sa finansowane w ramach programu ,Spoteczna odpowiedzialnosé¢
nauki - Popularyzacja nauki i promocja sportu” Ministerstwa Edukacji i Nauki
(SONP/SP/548668/2022).
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